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Društvo za prikupljanje, prevoz i isporuku pošiljaka CITY EXPRESS  DOO, Beograd
Raspisuje konkurs za radno mesto:
ADMINISTRATOR U SEKTORU PRODAJE  

Opis posla:
· Obezbeđuje svakodnevnu podršku za korisnike 
· Uslužuje klijenta u okviru njegovih posebnih, nestandardnih zahteva, kroz svakodnevne operativne zadatke i pitanja koja se javljaju tokom korišćenja usluge
· Rešava sve vrste reklamacija i pritužbi klijenata
· Obrađuje odštetne zahteva klijenata 
· Sposobnost brzog i profesionalnog reagovanja na sve zahteve korisnika
· Pružanje korisniku tačne informacije u vezi sa uslugom i postavljenim pitanjem
· Aktivna saradnja  sa ostalim sektorima i centrima kompanije
· Izrada dnevnih izveštaja kao i drugih izveštaja 
Uslovi:
· Minimum srednja stručna sprema 
· Minimum godinu dana radnog iskustva na istim ili sličnim poslovima
· Razvijene komunikacione i organizacione veštine
· Samostalnost u radu i donošenju odluka, sposobnost rešavanja problema
· Znanje rada u MS Office paketu

Prijave i Vaše biografije prosledite na :
adresa : Svetog Save 36, Naselje Radiofar, Surčin 
e-mail : posao@cityexpress.rs
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